BSGCredit

SIMPLU SI RAPID

Politica de confidentialitate

1. Informatii Generale

a) Introducere:

incepand cu data de 25 Mai 2018, se aplici Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date precum
si legislatia nationald adoptata de catre statul roman ulterior.

b) Operatorul:

BSG Credit IFN S.A. cu sediul social in Baia Mare, Str. SalcAmului, nr.1, judet Maramures, avand CUI
39806419, si numar de inregistrare in Registrul Comertului J24/1297/2018, inregistrata in Registrul General al BNR
sub numarul RG-PJR-25-110341 si in Registrul Special al BNR sub numarul RS-PJR-25-110122, telefon 0374-
650.650, e-mail: suport@bsgcredit.ro, are calitatea de Operator conform Regulamentului (UE) 2016/679. in
exercitarea obiectului de activitate, Operatorul colecteaza, prelucreaza si stocheaza date cu caracter personal avand
un scop bine definit si precis.

¢) Beneficiarul:
Beneficiarul este clientul care solicitd Operatorului acordarea unui credit, actiune ce presupune analiza
dosarului de credit in vederea validarii de catre Operator. Beneficiarul mai poarta numele de persoana vizata.

d) Autoritatea de supraveghere competenta:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.)
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

Tel.: +40.318.059.211/ +40.318.059.212

E-mail / site: anspdcp@dataprotection.ro, www.dataprotection.ro

2. Informatii privind datele cu caracter personal prelucrate de catre Operator:

a) Datele cu caracter personal prelucrate

Avand in vedere profilul de activitate al Operatorului, existd posibilitatea sd solicitam si sd prelucram
urmatoarele categorii de date cu caracter personal apartinand Beneficiarului:
- Datele de identificare si contact: nume, prenume, cod numeric personal, data si locul nagterii, adresa, nationalitatea,
fotografia, stare civild, numarul de telefon, adresa de e-mail;
- Datele bancare si financiare: numele bancii, titularul de cont, numar de cont, extras de cont, venitul brut si cel net,
bunurile si proprietatile detinute, obligatiile de plata pentru alte credite;
- Datele profesionale: studiile detinute si formarea profesionala, functia ocupata, angajatorul actual si anterior;
- Datele privind bonitatea si solvabilitatea: date cu privire la comportamentul de platd, existenta sau inexistenta
prejudiciilor aduse societdtii sau altor persoane;
- Datele obtinute pe durata indeplinirii unei obligatii legale: informatii primite in urma interogarilor organelor de
investigatii, de la notari, autoritatile fiscale, instante de judecata si executori judecatoresti;
- Datele de natura audiovizuala sau doar audio: imaginile surprinse de camerele de supraveghere, inregistrari ale
apelurilor telefonice efectuate catre numarul de suport al societatii de creditare,
- Datele legate de serviciile de care beneficiati: indeplinirea sau neindeplinirea contractului, istoricul tranzactiilor,
cereri , solicitari sau plangeri depuse;
- Date de geo localizare, date de trafic si e-mail: [P-ul locatiei, cookies si mesaje de tip email sau sms;
- Toate informatiile la care Operatorul are acces, provenind din surse publice;
- Alte date cu caracter personal;

Varsta minima pentru contractarea serviciilor BSG Credit IFN S.A. este 18 (optsprezece) ani. Conditia de

varsta trebuie Indeplinitd la data solicitérii creditului in agentie sau a inregistrarii beneficiarului pe site-ul societatii.

b) Modul de colectare a datelor cu caracter personal:
Colectarea datelor cu caracter personal de catre Operator, se face In urmatoarele moduri:

BSG Credit IFN Sediul Central: Revolution Business Center, B-dul Unirii, nr. 20, S33, Baia Mare, Jud. Maramures, Cod Fiscal: 39806419, Nr. inregistrare
in Registrul Comertului: J24/1297/2018, Societate inregistrata in Registrul General al BNR sub nr. RG-PJR-25-110341 si in Registrul Special sub nr.
RS-PJR-25-110122, Capital social: 2.000.000 lei, adresa web: www.bsgcredit.ro, adresa e-mail: suport@bsgcredit.ro, Tel. 0374-650.65
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- Prin intermediul documentele lor depuse in agentie de catre Beneficiar, prin e-mail, aplicatii, sau alte forme de
mesagerie electronica, inclusiv retele de socializare (Facebook, Whatsapp, etc.);

- Prin inregistrarea Beneficiarului pe site-ul www.bsgcredit.ro;

- Prin furnizarea de catre Beneficiar a datelor cu caracter personal prin orice mijloace, in scopul contractarii unor
credite;

- Prin teleconferinte/ videoconferinte/ capturi video / Inregistrari ale apelurilor telefonice;

- Alte mijloace care decurg in mod rezonabil din exercitarea obiectului de activitate;

¢) Scopul colectarii datelor cu caracter personal de catre Operator:
- Intocmirea ofertei de creditare, a contractelor, anexelor, actelor aditionale, precum si a altor documente financiar
- contabile sau cu caracter comercial pentru care legea impune utilizarea unor date cu caracter personal,;
- Inregistrarea Beneficiarului prin crearea unui cont pe site-ul www.bgscredit.ro;
- Verificarea bonitatii si integritdtii Beneficiarului prin consultarea unor baze de date publice sau pentru care
Operatorul are autorizatie de accesare (Biroul de Credit, Baza de date ANAF, etc.);
- Formularea de notificari, adrese, instiintari prin orice mijloace de comunicare prevazute prin contract, formularea
de cereri de executare, cereri de chemare in judecata, precum si orice alte sesizari de natura civild, penala,
administrativa;
- Orice alt scop pentru care Beneficiarul si-a manifestat acordul liber consimtit, in mod expres, ulterior prezentului
document;

d) Stocarea datelor cu caracter personal:

Operatorul va stoca datele cu caracter personal intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate
pana la momentul incetarii relatiei contractuale, cu exceptia cazului in care existd obligatia legald de a stoca in
continuare aceste date. Datele cu caracter personal prelucrate de catre BSG Credit IFN S.A. vor fi stocate astfel:

- Pe dispozitivele informatice apartinand personalului BSG Credit IFN S.A., conectate la internet;

- Pe serverul care gazduieste site-ul www.bsgcredit.ro;

- Pe dispozitivele mobile utilizate de catre personalul BSG Credit IFN S.A. ca urmare a utilizdrii adreselor de e-
mail pe aceste dispozitive;

- Pe suport fizic (imprimat), pastrat in arhiva BSG Credit IFN S.A., daci este cazul;

3. Accesul la datele cu caracter personal:

La datele cu caracter personal prelucrate de catre BSG Credit IFN S.A. vor avea acces:
- Actionarii, administratorii si conducerea executivd a BSG Credit IFN S.A;
- Personalul cu atributiuni 1n gestionarea site-ului si a bazelor de date, membrii departamentelor IT si contabilitate;
- Autoritatile publice cu atributiuni de cercetare si / sau control, In exercitarea prerogativelor acestora conferite de
lege;
- Entitatile terte, cu personal propriu sau colaborator, care intra in posesia documentelor cuprinzand date cu caracter
personal in stricta exercitare a obiectului de activitate;
- Institutiile bancare sau financiare nebancare in masura in care documentele cuprinzand date cu caracter personal
necesita o raportare catre acestea in scopul de a accesa linii de credit sau alte produse bancare sau financiare;
- Avocatii, consultantii, expertii contractati de catre BSG Credit IFN S.A., societitile care efectueaza analize de tip
due-diligence cu scopul identificarii eventualelor riscuri de achizitie a Operatorului, societatile care preiau sau
recupereaza creante pentru BSG Credit IFN S.A;

4. Drepturile Beneficiarului:
Oricand pe perioada prelucrarii si stocarii datelor cu caracter personal, Beneficiarul are urmaitoarele
drepturi:
- Dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor procesate;
- Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete;
- Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal si in cazul 1n care datele cu caracter personal au fost
facute publice, transmiterea informatiilor referitoare la solicitarea de stergere catre alti operatori;
- Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor;
- Dreptul de a primi datele personale si de a solicita transmiterea acestora catre un alt operator;
- Dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu intentia de a inceta prelucrarea;
- Dreptul de a retrage oricAnd un consimtdmant dat in vederea opririi unei prelucrari a datelor;
- Dreptul de a depune plangeri la Autoritatea de supraveghere daca considerati ca prelucrarea datelor este o


http://www.bgscredit.ro/
http://www.bsgcredit.ro/

incalcare a GDPR;

Beneficiarul ia la cunostinta ca solicitarea de stergere sau restituire a unor informatii sau documente cu
caracter personal poate afecta calitatea serviciilor oferite de BSG Credit IFN S.A. ducand inclusiv la imposibilitatea
acordarii creditului. In aceste conditii, Beneficiarul in cauza isi asumi in integralitate consecintele unor astfel de
solicitari.

Acceptarea acestor termeni si conditii reprezintd acordul expres si liber consimtit al persoanei vizate si
conferd BSG Credit IFN S.A. dreptul de a prelucra si stoca date cu caracter personal, in scopul si conditiile declarate
mai sus.

BSG Credit IFN S.A. declara ca nu va utiliza datele cu caracter personal ale Beneficiarului in alte scopuri
decat cele comunicate in mod expres acestuia, urméand ca pentru orice prelucrare care excedez scopurilor enumerate
mai sus, BSG Credit IFN S.A. s solicite consimtamantul expres, in scris, a Beneficiarului in cauza. BSG Credit
IFN va pastra confidentialitatea deplind cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarilor.

Pentru receptionarea de comunicéri periodice cu caracter comercial, se va solicita consimtdmantul
Beneficiarului in mod expres, o singura data, la intocmirea contractului de credit in agentie sau la inregistrarea pe
site-ul societatii www.bsgeredit.ro . Prin bifarea césutei de pe site-ul Operatorului pentru abonarea la newsletter,
Beneficiarul accepta In mod expres receptionarea de informari cu caracter general cu privire la activitatea, produsele
de creditare si promotiile BSG Credit IFN S.A. Daca la un moment dat, Beneficiarul doreste sd nu mai primeasca
aceste comunicari, va formula In acest sens o cerere expresd care va fi trimisd la adresa de e-mail dpo@hbsgcredit.ro

Pentru orice informatii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, vd rugdm sa transmiteti o
solicitare scrisd la adresa: Cladirea de birouri - Revolution Business Center, Bd. Unirii, nr.20, et.1, S33, Baia Mare,
jud. Maramures, cod postal 430232 sau la adresa de email: dpo@bsgcredit.ro.
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